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ESTADISTICA OFICINA ATENCION AL CIUDADANO ANO 2015
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7250
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23
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46

23712474 4

0

0
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0

o 791

uuo

29

74

879

43

27

24

12

29

74

879

a3

22

24

12

1626(1634| 0

0

0

0| 492] 452

JUNIO

57|

943

17
13

11

19

40

38

0] 112| 112
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ABRIL

52
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0

769
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26

46
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1641) 1641
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19

46

2823 | 2850

0| 154) 194

0

0| 769

MARZO

72

22
391

600

11

33

21

357|
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72

50

98

22
391

11

33

21

16

72

30

98

3244 |3100| O

0

0| 600
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FEBRERO

57|

26

1467

17
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56

46

26

17

14

714| 714

56

3517 3534( 2

0| 496) 496
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ENERO
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541
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3161 | 3166

0| 519

0| 451] 451

0| 165
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Pendientes = P / Resueltas = R / Totales Mes

DELEGACIONES Y OTROS

ALCALDIA
ALGESA

ALMACEN

ALUMBRADO

ARCHIVO MUNICIPAL
ASESORIA JURIDICA

ASUNTOS SOCIALES (Exclusion Social)

AUTOLIQUIDACIONES

BIBLIOTECAS MUNICIPALES

BIENESTAR SOCIAL

BONIFICACIONES INFORMACION
BONIFICACIONES TRAMITADAS

CEMENTERIO

COMPARIAS TELEFONICAS

COMUNICACION E IMAGEN

CONTRATACION

CULTURA Y FUNDACION UNIVERSITARIA

DEPORTES

DISCIPLINA URBANISTICA

EDUCACION
EMALGESA

ENTREGA DE CERTIFICADOS

ENDESA (Arquetas y Averias)

ENTREGA TARJETAS FILTRO FERIAS

ESTADISTICA

FERIA Y FIESTAS

FOMENTO Y EMPLEO

GESTION CON ESTADISTICA DE EXCLUSION SOCIAL

GESTION TRIBUTARIA

GRUPOS MUNICIPALES

HACIENDA E INTERVENCION

INFORMACION TELEFONICA (ATENCION AL CIUDADANO)

INFORMATICA

GESTION CON BOMBEROS
JUNTA DE ANDALUCIA

JUVENTUD
LIMPIEZA

MEDIO AMBIENTE
MERCADO

MOVILIDAD URBANA

MUSEOQS

OFICINA DE INFORMACION AL MAYOR

OMIC

OTRAS ADMINISTRACIONES
PARQUES Y JARDINES

PATRIMONIO DERIVADAS A SECRETARIA

PERSONAL

PLANIFICACION ECONOMICA

PLAYAS

POLICIA LOCAL Y BARRIADAS

RECAUDACION
REFUGIO

REGISTRO GENERAL

SALUD Y CONSUMO

SECRETARIA GENERAL

SEGURIDAD CIUDADANA

TESORERIA
TURISMO

URBANISMO
VARIOS

VIAS Y OBRAS
VIVIENDA

TOTALES MENSUALES / TOTAL ANUAL



ESTADISTICA OFICINA ATENCION AL CIUDADANO ANO 2014

Pendi =P/ Itas = R / Totales Mes = T P P
DELEGACIONES Y OTROS El FEBRERO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
[ALCALDIA 0 0] 101} 101 of 174] 174 0 97 97 0 of 114] 114 0| 89 89 0of 43| 43 0 62 62 0o 44] 44 0] 0] 0 0] 0 0]
LIMPIEZA 0f 0 g 0f 2] 2] 0 1 1 0f 4 4 0 4 4 0 8| E 0 11 11 0] 3] 3 0] 12] 12} 0] 8 E 0] 0f [ 0] 0 0] 53]
ALUMBRADO 8| 40| 4 1i 51] 52 3| 46] 49 3] 50] 53] 1] 33] 34 1] 53] 54 1] 40 41 5] 21 26 3] 24 27 3] 19 22 0] 0] [ 0] 0 0 406
[ARCHIVO MUNICIPAL 0f 1] 1 0f 0] 0] 0 2] 2 0f 3] §| 0 4 4 0 6] o 0 4 4 0] 2] 2 0] 6) o) 0] 14] 14 0] 0f [ 0] 0 0] 42|
[ASESORIA JURIDICA 0 10} 10 0] 18] 18] 0 20] 20} 0 241 24 0 7| 7 0 16} 14 0 7| Y 0] 7] 7 0] 8| E| 0] 9| 9 0] 0] 0 0] 0 0] 126
[ASUNTOS SOCIALES (Ayuda a la contratacion) 0f 0 q 0f 0] 0] 0 0] 0 0f 0] 0 0] 0 0 0] 0 0 2| 2 0] 1] 1 0] 6) o 0] 1785] 1785 0] 0f [ 0] 0 0) 1794]
[ASUNTOS SOCIALES (Informacion del Plan Ayuda a la contratacion) 0 0 [0 0] 0] 0] 0 0] 0 0 8| a 0 0] 2 0 0] 0 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 5082] 5082 0] 0] [ 0] 0 0] 5092
AUTOLIQUIDACIONES 0of 30 30 of 25 25 0 28| 23 of 28 2 0 20] 20 0 30] 30 0 19| iE | 0] 16] 16 0 26| 2§ 0] 19] il 0] 0f [ 0] 0 0) 241
BIENESTAR SOCIAL 0 53| 53 0 60 60 of 101 10 0 84] 84 ol 73 73 0 770 77 0l 67 67] 0] 74 74 0 142] 142 0] 69 6! 0] 0] [ 0] 0 0] 800
BONIFICACIONES INFORMACION 0f 140] 140 of 138 13 of 218 21 0f 134] 134 o 79 79 0o 90 90 0 57| 57 of 74 74 0 81 81 0o 47| 47 0] 0f [ 0] 0 0) 1058
BONIFICACIONES TRAMITADAS 0] 124 124 0] 158 158 0] 435] 435 0] 102 102 0| 75| 75 0 84 84 0 61 61 0f 55| 55 0f 72| 72 0f 16} 16 0f 0f 0 0f [y 0 1182
[CEMENTERIO 0f 2| 2 0f 4 4 0 17] 17 0f 8| 0 4 4 0 7] 7 0 4 4 0] 1 1 0] 2| 2 0] 5| 5 0] 0f 0 0] 0 0] 54
[COMPANIAS TELEFONICAS [Y 0] 0 0f 0f 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 1 1 0] 0] 0 0] 0 0] 1
[COMUNICACION E IMAGEN of 33| 33 0f 0] 0] 0of 51 51 0 66 6§ 0 39| 39 of 46| 44 o 74 74 0] 14] 14 0] 18] iE | 0 49] 49 0] 0f 0 0] 0 0 390
[CONTRATACION Y 23 23 ol 27 27 [y 39| 39 0] 43 43| 0| 65| 65§ 0 52| 52 0 24 24 0] 10] 104 0] 10] 104 0] 6) o 0] 0] 0 0] 0 0] 299
[CULTURA Y FUNDACION UNIVERSITARIA 0 38 39§ 0 55 55 0 105] 109 0 59 59 0 50 50 0o 20] 20 0 29 29 0o 20] 20 0 30] 30 o 23] 23] 0] 0f 0] 0] 0| 0f 429
DEPORTES 0 2 2 0] 16} 16f 0 17] 17 0 13 13 0 10] 104 0 29] 29 0 27) 27 0] 17] 17 0 20] 20 0] 13] 13 0] 0] 0 0] 0 [ 164]
DISCIPLINA URBANISTICA 0f 2| 2 1 0] 1] 0| 0] [ of 14 14 0| 0] L 0| E g 0| 0] L 0] 3] 3 0] 3] 3 0] 2| 2 0] 0f 0] 0] 0| 0f 33]
EDUCACION 0 27| 27 0 22| 22} 0 64] 64 0 20 2 0 25| 25 0 16] 14 0 11 11 0] 10] 104 0 26 26 0] 16] 1q 0] 0] 0 0] 0 0] 237
EMALGESA 5| 23| 29 3| 25| 28] 2| 16] 19 2| 36] 33 2| 22 24 1] 25| 29 2| 19| 21) 3] 25) 28 3] 42| 45 1 271 29 0] 0f [ 0] 0 0] 285
EMUVIASA 0 2 2 0] 0] 0] 0 1 1 0 1 4 0 1 1 0 0] 0 0 0] 0 0] 0] 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0 0] 0 0] 5|
ENDESA (Arquetas y Averias) 0f 2| 2 0f 1] 1} 0 2] 2 0f 3] 3] 0 3] 3 0 6] o 0 4 4 0] 3] 3 0] 6) o 0] 6) o 0] 0f 0 0] 0 0] 36)
ENTREGA TARJETAS FILTRO FERIAS 0 0 L 0] 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0ol 79 79 0f 1201} 1207 0| 189] 189 o] 163 163 0] 158] 158 0] 21 21 0] 0] [ 0] 0 0] 1811
ESCUELA TAUROMAQUIA 0f 0 [0 0f [ 0] 0 0] 0 0f 0] 0f 0 0] 0 0 0 1 1 0] 0] 0 0] 0 0] 2] 2 0] 0f 0 0] 0 0] 7|
ESTADISTICA (No Entrega Certificados) 1] 364 365 0] 369 369 o] 598 579 0o 347] 347 0| 306] 306 0 0| 267| 267 0] 184] 184 0] 209] 209 o 87] &7 0] 0] [ 0] 0 0] 3025
FERIA'Y FIESTAS 0of 36 34 0f 6_4| 64 0l 60] 60 o 76| 7¢] 0l 92 92 0 0l 79 79 of 42| 42 o 78 7 0] 53| 53] 0] 0f 0 0] 0 0) 898
FOMENTO Y EMPLEO 0f 180] 18Q 0 89 89 0 155] 147 0O 143] 143 0 133] 133] 0 o 88 &g 0] 74 74 0 78 7 0 40 40 0] 0] 0 0] 0 0) 1065
(GESTION CON ESTADISTICA DE EXCLUSION SOCIAL 0f 0 o 0f 0] 0] 0 0] 0 0f 0] 0f 0 0] 0 0 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0f a 0] 0f 0 0] 0f [ 0] 0 0] 30|
(GESTION TRIBUTARIA 0f 207| 207 0] 229 229 0of 313] 314 of 277] 277 0 296] 299 0 0 341] 341 0 149] 149 0] 159] 15 LEEEREE 0] 0] 0 0] 0 0) 2150]
[GRUPOS MUNICIPALES 0f 2| 2 0f il 1} 0 8| 0f 0] 0f 0 10] 104 0 0 El 9 0] 3] 3 0] 6) o) 0] 3] 3 0] 0f [ 0] 0 0] 45|
HACIENDA E INTERVENCION of 82 82 0] 125 129 of 120] 12% 0 93] 93] 0 98 9§ 0 0l 48 49 0] 11] 11 0] 12] 12} 0] 17] 17 0] 0] [ 0] 0 0 726
INFORMACION TELEFONICA of 371 377 0f 389] 389 0f 348] 34 0of 188 18: 0| 289] 28 0 0| 201] 201 o] 176] 179 0 131] 131 o 118 119 0] 0f 0 0] 0 0) 2494
INFORMATICA of 42 42 0 53| 53 0 56 54 0 68| 68 0l 59 59 0 0l 52 52 0] 12] 12} 0] 14] 14 0] 12] 12} 0] 0] [ 0] 0 0] 434
JUNTA DE ANDALUCIA of 31 31 of 28 2 0 56| 64 of 32 32 0 37] 37 0 0| 53| 53' 0 64 64 o 76| 79 0 56| 59 0] 0f 0 0] 0 0) 550
JUVENTUD 0 4 4 0] 2] 2] 0 2| 2 0 10} 10§ 0 5] 5 0 0 2| 0] 3] 3 0] 2| 2 0] 4 4 0] 0] [ 0] 0 0] 39
LIMPIEZA 0of 46| 49§ of 47] 47 31 371 40 2] a9 59 1] 63 65 2| 2| 124 12 2] 90 92 2| 104] 10§ 1 71] 72 0] 0f 0 0] 0 0) 7@'
MEDIO AMBIENTE [Y 7| 7 of 37| 37 [4 21] 21 [ 321 32 [} 37| 37 0 4 28] Za 0f 30 30y 0 26| 2§ 0] 24 24 0] 0] 0 0] 0 0] 277|
IMERCADO of 32 32 of 16| 16] o g g 0f 55 55 0 38 38 0 0l 62 6. 0] 13| 13 0] 14] 14 0] 17] 17) 0] 0f 0 0] 0 0] 3&'
MOVILIDAD URBANA [Y 1] 1 0f 0f [ [4 0f 0 [ 12 12] [} 24 24 0 4 29 2 0f 22| 22 0f 24 24 0f 14 14 0f 0f 0 0f [4 0 169
MUSEOS 0f 0 [0 0f 0] 0] 0 0] 0 0f 2| 2] 0 1 1 0 1 1 0 3] 3] 0] 0] 0 0] 0f 0 0] 2| 2 0] 0f 0 0] 0 0 9
[OMIC [Y 23 23 0of 26| 26} 0] 49 44 [ 35] 33| [} 25| 25 4 31 37 4 21] 21 0f 20 20y 0f 14 14 0f 19 19 0f 0f 0 0f [4 0 258
[ONDA ALGECIRAS 0f 1] 1 0f 1 1] 0 0] 0 0f 2| 2] 0 1 1 0 4 4 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0f 0 0] 0f 0 0] 0f 0 0] 0 0 9
[OTRAS ADMINISTRACIONES 0 57| 57 0] 17) 17] 0 79 79 O 146] 149 0l 129] 129 0o 149] 147 0| 128] 128 0o 93 93] 0 94 94 0 80 80 0] 0] 0 0] 0 0] 970
PARQUES Y JARDINES of 42| 47 2] 42 44 o 51] 50 1 54 55 2[ 66| 6o 0 53| 53 0 571 57 0] 44 44 1 22 23] 1 20 21 0] 0f 0] 0] 0| 0] 457
PARTICIPACION CIUDADANA 0 20 20} 0] 19| 19| 0 30] 30} 0 15 15} 0 12] 12} 0 5] E 0 13] 13] 0] 8| E 0] El 9 0] 6) o 0] 0] 0 0] 0 0] 137]
PATRIMONIO DERIVADAS A SECRETARIA 0f 0f 4 4 0| 3] E| 0f 4 4 0| 3] 3 0 2] P 0| 4 4 0] 3] 3 0] 3] 3] 0] 11 11 0] 0f 0 0] 0| 0] 42|
PERSONAL Y CERTIFICADOS ET/TE 0 31 31 0 23] 23] 0 54] 54 0 38 3g] 0l 51 51) of 42 42 0 27| 27 0] 12] 12} 0] 12] 12} 0] 14] 14 0] 0] [ 0] 0 0] 304]
PLANIFICACION ECONOMICA 0f 0 0f 4 4 0 4 4 0f 1] 1} 0 4 4 0 8| E 0 1 1 0] 2| 2 0] 3] 3] 0] 2| 2 0] 0f 0 0] 0 0] 29|
PLAYAS [y 8 g 0l 7| 7] Y 19| 19 [ 20| 20] 0| 22| 22 0 32| 32 0] 34 34 0f 17 17 0f 15] 15 0f 11] 11 0f 0f 0 0f [y 0 185
POLICIA LOCAL Y BARRIADAS 2| 10| 12 1 6] 7] 0 15) 15 0f 7] 7] 0 12] 12} 0 2] 2 0 3] 3 0] 12] 12 0] 7| 7] 0] 12 12} 0] 0f 0 0] 0 0] 89|
RECAUDACION [y 32 32 0l [y 71] 30§ [ 67 67| 0| 65| 65§ 0] 103] 103} 0] 84 84 0f 65| 65§ 0f 80 80§ 0f 52| 52 0f 0f 0 0f [y 0 687
WEFUGIO 0f 2| 2 0f 0 4 4 0f 3] 3| 0 2| 2 0 0] 0 0 1 1 0] 2| 2 0] 0f 0 0] 2| 2 0] 0f 0 0] 0 0) 16}
REGISTRO ATENCION AL CIUDADANO 0 0 [0 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0| 514] 514 0of 229] 229 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0] 0 0] 0 0] 743
REGISTRO GENERAL of 17] 17 0f of 12] 17 of 11] 11 0 10] 10 0o 25 29 0 18 1§ 0] E E 0] 9| 9 0] 6| q 0] 0f 0 0] 0| 0] 126
SALUD Y CONSUMO 0 11 1] 0] 0 28] Za 0 25) 25] 0 25 25 0 24] 24 0 26| 29 0] 19 19 0] El 9 0] 14] 14} 0] 0] 0 0] 0 0] 19—3|
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SEGURIDAD CIUDADANA 2| 151] 153 1i 3] 202 20; 1] 232] 233 2| 228 232 3| 239] 242 1] 199 200] 1] 142 143 2| 143] 145 1] 137] 139 0] 0] [ 0] 0 0] 1900]
[TESORERIA of 94 94 0f 0] 164] 16: of 177] 177 0l 131] 131 of 144] 144 o 148 129 o 59 59 o 47| 47 DR | 0] 0f [ 0] 0 0] 113—8|
[TURISMO 0 15) 15 0] 0 9| a 0 8| E| 0 7] 7 0 9| 9 0 11 11 0] 12] 12} 0] 6) o 0] 5| 5 0] 0] [ 0] 0 0] 91|
URBANISMO 1] 72] 73 0f 1] 127] 12 1] 130 131} o 118 119 0of 120] 120 0l 120] 120 0 62| 62 0 47| 47 2| 401 42 0] 0f 0 0] 0 0) 1009
VARIOS of 89 89 0] of 161] 16]] 0] 162] 162 0l 122] 122 of 143] 143 0| 108] 108 0] 53] 53] 0] 55 55§ 0] 45| 49 0] 0] [ 0] 0 0] 1017]
VIAS Y OBRAS 12] 5| 17 3] 2| 11] 10 7| 15 22 3] 13| 16 2| 23] 29 1] 15) 16 1 11] 12 1 8| 9 4 41 E| 0] 0f [ 0] 0 0) 154]
VIVIENDA 0 37| 37 0] 0 39 39 0 80 80] 0 65} 65 0 64] 64 ol 41] 4] 0] 35) 35 0 35 35 0] 23] 23] 0] 0] [ 0] 0 0] 464
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